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Interne und externe Kommunikation als
Erfolgsfaktor fur Projekte
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Leitgedanke 1

Mitarbeiterlnnen sensibilisieren
und befdhigen

Leitgedanke 3

Patientinnen erfahren eine individuell
angepasste, interprofessionelle
Behandlung, Pflege und Betreuung

INITIATIVE: LEITGEDANKEN

Leitgedanke 2

(Potentiell) betroffene Patientinnen
und ihre individuellen Risiken
frihestméglich erkennen

Leitgedanke 4

Zusammenarbeit und Vernetzung
nach innen und aullen
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Leitgedanke 1 Leitgedanke 2

(Potentiell) betroffene Patientinnen
und ihre individuellen Risiken
frihestméglich erkennen

Mitarbeiterlnnen sensibilisieren
und befdhigen
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Leitgedanke 3 Leitgedanke 4

Zusammenarbeit und Vernetzung

Patientinnen erfahren eine individuell
angepasste, interprofessionelle
Behandlung, Pflege und Betreuung

nach innen und aulRen

INITIATIVE: LEITGEDANKEN



INNEN — AUSSEN
AUFFALLEND — MARKTSCHREIERISCH
SCHNELL VERSTANDLICH - BILLIG PLAKATIV
BETROFFENE ZEIGEN — BETROFFENE VORFUHREN
EMOTIONAL — TRANENDRUCKERISCH
INFORMATIV — TEXTLASTIG

KAMPAGNE: HERAUSFORDERUNGEN



WELT ENTGLEITET
KOMPETENZ ZEIGEN
BERUFSGRUPPEN
HAUSER

KAMPAGNE: KONZEPT
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VIENZ
BRAUCHT
KOMPETENZ

MEHR SENSIBILITAT UND
KOMPETENZ IM UMGANG MIT
— j DEMENZERKRANKTEN MENSCHEN.

Details dazu finden Sie im Intranet.

VIENZ
BRAUCHT
KOMPETENZ

MEHR SENSIBILITAT UND
KOMPETENZ IM UMGANG MIT
DEMENZERKRANKTEN MENSCHEN.

Details dazu finden Sie im Intranat.

N WIR GEBEN SICHERHEIT IN 4

_J EINER ENTGLEITENDEN WELT.
== T J
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DEFINITIONEN

-MENZ
BRAUCHT
KOMPETENZ

Patlentinnen mit kognithven Einschrankungen bzw. Demenz lelden an
d

mogens, des Denk- und Urtellsvermogens sowle der Sprache. Chronische

storun gen dieser Art treten Infolge von Demenzerkran kungen auf.

‘Orlentlerungsprobleme (,Wo bin ich?*) treten verstarkt in unbelannten
und L 2. B. bel elnem Krankenk auf,

Menschen mit Demenz konnen danliber hinaus Ihr Verhaiten nur einge- ::::gi;ﬁlalﬂ#”g:z
schrankt an die jeweilige Situation anpassen.
; 3 ™ IM KRANKENHAUS.

Details dazufinden Sinim ntranet

DELIR {AKUTE VERWIRRTHEIT)

iten, organisch bed ing-
unangamessan zuf

o e e s e DEMENZ
e BRAUCHT
KOMPETENZ

- — \
.WIR GEBEN GEBORGENHEIT IN
HABEN SIE FRAGEN? EINER ENTGLEITENDEN WELT."

BROSCHURE
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MENZ
BRAUCHT
KOMPETENZ

MEHR SENSIBILITAT FUR
MENSCHEN MIT DEMENZ
IM KRANKENHAUS.

Details dazu finden Sie im Intranet.

DEMENZ
BRAUCHT
KOMPETENZ

1. Mitarbeiterlnnen sensibilisieren
und befahigen

2. (Potentiell) betroffene Patientinnen
und ihre individuellen Risiken
friihestmdglich erkennen

3. Patientinnen erfahren eine individuell
angepasste, interprofessionelle
Behandlung, Pflege und Betreuung

4. Zusammenarbeit und Vernetzung
nach innen und aulen

'

.WIR GEBEN GEBCIRGFNHEIT IN s
"{ EINER ENTGLEITENDEN WELT.” __2%

ROLL UP
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Kampagne gestartet

SYLVIA AINETTER

Demenz braucht Kompetenz — und zwar nicht nur in den pflegerischen und medizinischen
Berufen, sondern auch im Alltag. Eine interne Kampagne sorgt nun fiir mehr Bewusstsein,
der Erfolg der Auftaktveranstaltung zeigt, wie wichtig das Thema heutzutage ist.

Das Thema Demenz ist aktuell wie nie: Die Menschen werden
immer dlter, damit steigt auch die Zahl der Menschen mit einer
demencziellen Erkrankung und /oder akuten Verwirrtheit (Delir).
Wer im Krankenhaus arbeitet ist immer wieder mit den beiden
Krankheitsbildern konfrontiert. Aber auch im privaten Bereich
steigt die Wahrscheinlichkeit, mit Demenz oder kognitiven
Beeintrachtigungen in Beriihrung zu kommen. ,Wir méchten
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern jene Kompetenz
und Sicherheit geben, die sie brauchen, um Menschen mit
Demenz oder akuter Verwirrtheit richtig und verstandnisvoll
zu begegnen”, so Beate Czegka, Koordinatorin der Initiative.
,Das Wissen fiir diese Krankheitsbilder, die Sensibilitdt und das
Verstdndnis fiir die Erkrankten sind die Voraussetzung, wichtige
Signale frithzeitig zu erkennen und die richtigen Manahmen
zu treffen. Es hl[ﬂ uns auckagiiss besonders herausfordernde
SIlLId(IOI]&.‘II ni emeinen Uberforderung aller

jer Leitgedanken (siehe Box)
urden bereits gesetzt. Die
ist abgeschlossen und die
n gestartet (Leitgedanke 1).
hochstes Augenmerk  auf
Innen” sind transparent,
elt von Demenzkranken.
hen, die sich fiir die
h ein wichtiger Hinweis:

en N R .
rirotKiD! \_ADUNG & sind keine demenziell
7 e .
E\N apetel h sich dankenswerter-
“gh!.\'m"
enz 0™ ruchsvolle Thema zur i 4
‘“(Nmat'\““s " pem e - kation zur Kampagne Auch Arztlnnen wurden beim Theaterstiick auf die Schippe genommen.
oy 7 5, 1830 A ans!
2 er 2005 T gegn . . .
. adcn%whc ot w&“\) eilsur =4 i ptete? WS 0?3“‘ Tirol. Durch den Abend fiihrten Beate Czegka und Johannes
vt aowoch % el W IR EE e el s U
M e ¥ -(e‘\m\d\:d‘ cdem T o gt Schwamberger.
("\PS“\&.‘,\_QY o e e M ﬂ‘\)ie‘ gar T % m\dqbe\ i \\e‘\tf: e Informationsabend  In der Fragerunde zeigte sich, dass das Informationsbediirinis
eie - dabe . ¥ . . X M
¥ g allef e i,  der gt bed® nnen Freien Theater. An  grol ist. Zwischen Podiumsgdsten und Zuseherlnnen entstand

b 2T
ren~ Aeku % s
e urd 10T e iR f}“:\ ,\niorm“nh\m\”\\‘a‘\a
nc\\,\\\b\&‘e a be.\\eﬂ un
& pam-
fer!

i
phrun® L
 ergChen 2

un
<ol W ﬁﬂ’“ﬁer Jche Groke _ﬂg

@Off
Lot R\"‘ e

peatt
Jae “‘*. et

et

pardiat

Defie®l
vv:\ \\\'\\\\\W\\b o

stattuns

J\.\\\\‘cx et ‘

an'
ol yex Ve
pE sameidung I
o &

i DRSS

INFORMATIONSABEND

3
runde 2% X ‘;ew‘ et

Demenz und Delir  ein reger Dialog, Fragen zu allen Bereichen (Medizinisches,
schauerlnnen die  Ausbildungsméglichkeiten, Rechtliches) konnten geklart wer-
n-Runde zu stel- den. Um allen diese Informationen zugdnglich zu machen,
werden in Kiirze die hdufigsten Fragen und ihre Antworten im
o bR Intranet veroffentlicht.

e meniger Tage war die  Derzeit lduft die Fvaluation des Info-Abends — die ersten
&5 ausgebucht. Zur Einstimmung  Riickmeldungen sind sehr positiv, eine zweite Auflage Anfang
meaterstiick ,Beam us up, Opa“ der Theatergruppe 2016 ist bereits in Diskussion.

strombomboli zu sehen, im Anschluss daran standen Anita
Mair (AZW), Primar Josef Marksteiner (LKH Hall), der Jurist
Ingomar Marwieser (Leiter Rechtsabteilung tirol kliniken) und
Primaria Monika Lechleitner (LKH Hochzirl-Natters) Frage und
Antwort. Bereits bei der Erdffnung machte Stefan Deflorian
(Geschiftsfiihrer) deutlich, wie wichtig das Thema fiir die tirol h dividuell .
kliniken ist. Auch Johannes Schoch (Tiroler Gesundheitsfonds) ol Patrentlnnen Lerfnﬂren elnellicividuelliangenasstedinicn

p . " Pflege und uu
folgte der Einladung und beantwortete spontan Fragen des ° P—— 723 Y ;
Publikums. Dies zeigt die enge Vernetzung mit dem Land 2usammengrheitundlVernetzungnachjinnenlund gufen

Mitarbeiterinnen sensibilisieren und bef

igen

betroffene e und ihre i
Rlslken frithestméglich erkennen

hallo 4/2015

MANAGEMENT

Ha ifige Fragen

Was sind die ersten Anzeichen von Demenz?

Josef Marksteiner:

,,Die Demenzerkrankung beginnt schleichend und erscheint
nicht von einem Tag auf den anderen. Es gibt verschiedene
Ursachen, die zu einer Demenz fiihren, deshalb kénnen auch die
ersten Symptome unterschiedlich sein. Die Alzheimer-Krankheit,
die héufigste Form der Demenzerkrankung, zeigt sich beispiels-
weise durch Einschrénkungen im Erlernen von neuen Infor-
mationen, zusdtzlich treten Wortfindungsstérungen auf. Das
Namensgeddchtnis ist deutlich schlechter. Die eingeschrinkte
geistige Leistungsfahigkeit macht sich zu Beginn bei gewohnten
anspruchsvollen Aufgaben bemerkbar, wie z. B. erhéhter Zeit-
aufwand und vermehrte Fehler beim téglichen Einkauf bzw. bei
komplexeren Alltagsaufgaben.”

Die Patienten nehmen ihre verminderte Leistungsfahigkeit wahr
und reagieren auf unterschiedliche Weise, verschiedene Ver-
haltensstérungen sind bereits bei Beginn der Erkrankung nicht
selten und zeigen sich durch depressive Verstimmung, Angstlich-
keit oder verstdrkte Reizbarkeit.

Volles Haus.

Bei Viorliegen einiger Auffilligkeiten wird eine fachdrztliche
Abkldrung empfohlen.

Was ist wichtig im Umgang mit Demenzpatientinnen?

Anita Mair:

., Die wichtigste Voraussetzung dafur ist das Wissen, dass Men-
schen mit Demenz nicht mehr in der Lage sind, sich funktionalen
Abldufen anzupassen, vielmehr miissen sich kognitiv Gesunde
ihnen anpassen. Eine einfiihlsame und wertschdtzende Betreu-
ung und Begleitung, unterstitzt durch den Einsatz diverser
Orientierungshilfen, einer entsprechenden Milieugestaltung und
fachkompetenten Kommunikation gibt diesen Menschen Sicher-
heit, Orientierung und Geborgenheit.”

Die Darste\lung des dementen Vaters war duBerst realistisch, wie auch die Expertinnen bestatigten.

hallo 4/2015
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Geschaftsleitung
Koordinatorin
Kernteam
Expertlnnen aus allen Hausern und Berufsgruppen, 4 x jahrlich

Resonanzgruppe

Flihrungskrédfte, Kernteam, Projektleiterinnen, 1x jahrlich

Hauseriibergreifende Projekte/MaBnahmen

Projekte/ Projekte/ Projekte/ Projekte/ Projekte/
MaRnahmen MaRnahmen MaRnahmen MaRnahmen MaRnahmen

LKH LKH Landes-
AZW/thg LKH Hall Hochzirl - Pflegeklinik
Innsbruck :
Natters Tirol

INITIATIVE: LEITGEDANKEN
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AUFFRISCHUNG & VERTIEFUNG
2. PLAKATSERIE, BROSCHURE & INFOVERANSTALTUNG
EXPERTENINTERVIEWS & KURZFILME
AUFTRITT NACH AUSSEN

NACHSTER SCHRITT



RESSOURCENORIENTIERT

KOMPETENZ ZEIGEN

BERUFSGRUPPEN | HAUSER

INTERN | VERSTANDLICH | EMOTIONAL | INFORMATIV

KAMPAGNE: HERAUSFORDERUNGEN
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Mein Gedachtnis
macht Springe,

gemeinsam fangen

wir es wieder ein.

Die tirol diniken schaffen Raum, um demenzkranke
Menschen kompetent zu begleiten.

GEDACHTNIS-

AMBULANZEN

2.000

PATIENTINNEN

PLAKATKAMPAGNE 2016

i

PRO JAHR -
I

DEMENZ BRAUCHT
KOMPETENZ

[
tirol kliniken

Ich erzahle
oft von fruher,
hier interessiert
man sich fir mich.

Die tirol kliniken schaffen Raum, um demenzkranke
Menschen kompetent zu begleiten.

MITARBEITERINNEN IN

50

FORTBILDUNGSREIHEN

DEMENZ BRAUCHT
KOMPETENZ

tirol kliniken

Ich habe
viele Fragen,
hier geht man
auf mich ein. 4

Die tirel kliniken schaffen Raum, um demenzkranke ot

Menschen kompetent zu begleiten. ¥ r I | 1
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DEMENZ BRAUCHT
KOMPETENZ

Eine Initiative der tirol kliniken flir mehr Sensibilit
Menschen mit Demenz und akuter Verwirrtheit im [Krankenhaus.

.DAS VERGESSEN ST FUR MICH KEIN PROBLEM.
BEI MIR IN DER FAMILIE WISSEN ALLE (JBER
ALZHEIMER BESCHEID UND KENNEN SICHAUS.”

ﬁ Patient der Gedachinissprechstunde

Schulungen, Veran staltungen und
onsaktivititen sollen
dazu beitragen, das vorhandene
Wissen und die Kompet enz zu
tiirien, weiterzuentwickelr und
allen zuganglich au machen, Ziel ist

und genau dasist auch das Z
[t braucht Kompets

|

it dieser Initative werden Demenz
und Delirin den tirol Kinikeen ver-
skt in den Vordergrund gertidet
Damit auch unsere Mitarbeiterinnen e, alle Betelligten im oft gar nicht

-

“

iiber diese
g | i ind Patintinnen kompetens
und sensibel begleiten konnen
Viar Leitgadanken bilden die Basis
fir lle Projekte und Malinahmen

A T Y

Mag Stefan Deflorian
Geschaftsfishrer der Tirol iniken GmbH

informiert en
|4 zwertiesten

Wirbedanken uns fiir Ihr Interesse

Mag? Beate Czegla, MAS
Koordinatorn der Initiative, Vorstand der Abt.
Pffegemanagement, Tivol Kiiken GmbH

BROSCHURE 2017

Univ-Prof, Dr: Josef Marketeiner
Hrztlicher Leiter der Abteilung Psychiateie
vind Psyctiotherapie & LI Halt

ICH BIN GAST IN SEINER
REALITAT. ALS GUTER GAST
HELFE ICH NATURLICH MIT.

Die Realisctt geht vom Patienten
aus — ich gehe auf ihn ein tind
begieite ifin, Kreativ; flexibel
und wertfrei.

L -

Gregor Herdin
Memary Nurse, LKH Hall

DEFNITIONEN

Verminderte Gedachtisleistung und leichte Denferlangsamung sind Teil des
geainden und milssen nicht aufig Symptome einer
demenziellen Erkrankung darstellen, Wenn aber die geistige Leistungsfahi gheit
nachlasst und es schwierig wird, den Alltag sel bstandigund altivzu gestalten,
sollteeine Abklarung erfolgen

Demenz

Delir
(akute Verwirrtheit) MCl
(Mikd Cognitive Impairment)
o Verlust der Fahigkeit,
mit der blichen Klarheit

s, Aufy
unvd Denlnvermis

o Tritt im hatieren &hter
gehiuft suf
Beeintrachtigt konnen var, unaufrnerksa -
ainander und nicht
Pr 2u orientieran
gibe
Urteilsvermogen und B ae

o, fi

Delir G alut
von def Dermes

® Unter
Delir (Teilnahms
und hyperakti
(agiiertheit, Unruhe)

® Fluctuterendes Auftreten
im Ty auf

" GEBT MIR ZEIT UND ACHTET AUF
MEINE EIGENSTANDIGKEIT -

Ihe werdet iiberrascht sein, wie viel ich noch kann.

~

4 LEITGEDANKEN

schaffen eine gemeinsarme Basis und einen Orientierungsrahmen fir alle
Alivitaten und Handlungsstrategien, Zahireiche banahmen werden bereits

umgesetzt oder sind in Vorbereitung.

G\leigdanke

Mitarbeiterinnen
sensibilisieran und befshigen

® Betroffene sensibel begleiten und
kompetent behandeln

® Voraussetaung: urifassendes Wissen
durch gesielte Schulungen

@;@dﬂl\k&

(Potentiell) betroffene Patientinnen
und ihre individuellen Risiken
frishestméglich erkennen

= Gefahrdungspetential durch
Klinischen Blick und geeignete
AssessmentInstrumente einschitzen

# Differentialdiagn ostische Abklarung
einleiten bzw, den weiterbetreenden
Jratinnen/Einrichtungen empfeni en

DEMENZ BRAUCHT
KOMPETENZ

@ itge danke

und Vernetzung

angepasste, interprofessionelle
Behandlung, Pllege und Betreuung

 Auslsende Ursachen kausal
behandeln, Medikation uberprifen
und anpassen

« Kemmunikation anpassen,
Orientierungshilfe geben, Geborgen-
hait vermitteln und individualle
Lebenssituation beriicksichtigen

« Krankenhausumgebung sicherer
gestalten, Risikofaktoren reduzieren,
Bewiltigungsstrategien verbessem und
entwicleln, individuelle Ressourcan
erfassen und starkeen

« Patientlnnen in derletzten
Lebensphase wirdevoll begleiten

nach innen und auBen

« Eng mit vor- und nachversorgenden
Einrichtungen zusammenarbeitan

® Durch Abstimmungen und regen
Infermation saustausch stabil und
umfassend betrevien

» Zingehirige und soziales Urnfeld
unter Einbindung der vorhandenen
regionalen Strukturen involvieren

= Expertise auf Landesebene
einbringen, kinftige Vers orgungs-
strukturen mitgestaften

& Bewusatseins- und Meinungsbildung
fir betroffene Personengruppe leisten

“ ICH GEBE DIR RAUM UND ZEIT, b GESPRACHE,
UM DICH WAHRZUNEHMEN. AKTIVITATEN UND
e GEDACHTNIS-
S TRAINING KONNEN
DEMENZ-SYMPTOME
HINAUSZOGERN.

Abstand nehimen, damit ich
wieder zu Kriften komme.
f {]

Demenz st zwar hicht
heitbar, aber wir fonnen

die Lebensqualitat

Dr." Kornelia Giersig
Angehérige
unserer Patientinnen und
Angehitigen entscheidend

verbessern. "
-t ' ]
: —edly 4

Dr.* Michaela Defrancesco, PhD, M Sc -
Arztin, LKH - Universitatskliniken
Innsbruck

-}

¥
<

MEMORY-NETZWERK

Suchen Sie oder hre Abteilung Unterstiitzung in
der Pflege und Betreuung von Patientinnen mit

démendellen Veranderungen? Ende 2017 stehen
hnen in unseren Hausem bereits 1 Memary

. Nurses (bereichsubergreifend) und 173 temory

Beauftragte (Stationen/Funktionsbereiche)
2ur Verfitgung, Sie sind speziell ausgebildete
Pflegepersonan und MTDs, die Mitarb eiter-
nnen, aber auch Betroffene und Ange-
orige beraten, Als Multipliatorinnen

und Ansprachpersonen vor Ort bilden

STRUKTUR DER INITIATIVE

Demenz und Delirim 14 im Rahmen einer
dertirol Kiniken als wesentlichas Zukunftsthema diskuti ert. Das war der Start von
Demenz braucht Kompetenz. Die Initiative wird sornit von allen Fihrungseben en
getragen und reicht durch ihre zahlreichen Projekte und Ma@nahmen bisin die
einzelnen Einrichtungen der tirol kiiniken. Die Mitglieder des Kemteams und der
Resonan zgruppe bleiben durch regelmfige Treffen auf dem aktusllen Stand, bringen
iht Wissen im Alltag ein und entwickeln die [nitiative laufend weiter
sie das Expertinnen- Netzwerk fur die

DEMENZ BRAUCHT
KDMPETENZ
Weiterentwicklung und nachhaltige Umsetzung
in der Prasis. ie sind der Garant d af, dass
Geschiftsleitung W " Manahmen und [deen der Initiative auch bei den
. @A~ Patientinnenankommen,

Expertinnen aus allen Hiusern und Beruisgruppen, regelmittige Trefien

tirol diniken

KONTAKT

Haben Sie Fragen zur ritiative?
Die Koordinatorin der Initiative Mag® Beate Czegha, MAS
it garne per E-Mall dbk@tirol-Kliniken.at oder
telefonisch +43 5050428500 filf Sie erreichbar,

Resonamzgruppe

Fatrungshifte, Kerntaam, Projektieiterinnen, Treffenx f

Hauseriibergreifende Projekte/Malnah:
Projelte/ Projekte/ Projekte/ Projelte/
Matnahmen ll Mainahmen [l Maknabme [l Mafashimen

Weitereinformation en fin den Sie im Intranet unter
Speltriam Organisation/Detenz braucht Kompetenz
oder auif www.demenz.tirol-Kliniken.at

LKH i Landes-
AZWithg LKH Hall Hochzirl - Jonsbruck Piegeklinik
Natters Tirol
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DEER DIE INITIATIVE

DEMENZ BRAUCHT ,
KOMPETENZ /

Mit dieser Initiative werden Demenz und Delir in
den tirol kliniken verstérkt in den Vordergrund

geriickt.

EXPERTISE IN DEN TIROL KLINIKEN

In den tirel Kiniken gibt es viel Expertise rund um
das Thema Demenz.

AKTUELLES & VERANSTALTUNGEN

= i‘a

Alktuelles aus den tirel kliniken und
Veranstaltungstipps

Suche | Q o

SCHMELLE HILFE E PRAXISTIPPS SCHULUNGSANGEEOT

Hier finden Sie Informationen, wie Sie sich in Um alle Mitarbeiterinnen optimal vorzubereiten,
herausfordernden Situaticnen verhalten und wo bieten die tirel iniken zahlreiche Fort- bzw.

Sie sich Unterstiitzung und Tipps holen kénnen. ‘Weiterbildungen an.

ZUM HERUNTERLADEM GOOD PRACTICE, LIMKS, LITERATUR & FILME

5

Hier finden Sie Broschiren und andere Hier finden Sie Good-FPractice-Beispiele und eine

Drrucksorten zum Herunterladen. kleine Auswahl zum Lesen, Schméckern oder
Schauen.

IHRE ANSPRECHPARTMER RUND UM DAS DELIR

> 4 — DELIR BRAUCHT
£ = —
AP KOMPETENZ )

d LR EREENHEN - BEHAMDELY - VIRHIRDERRN

/ .
Treten Sie mit unseren Ansprechpartnern in Hier erfahren Sie alles rund um das Delir. @
Kontakt



Es bewegt sich etwas - Initiative
Demenz braucht Kompetenz

CORNELIA SEIWALD

DE
Ursula Oberwalder arbeitet auf der Augenstation Nord, MENZ BRAUCHT

ist seit 2018 Memory-Beauftragte und besucht derzeit
den Kurs Validation. In den letzten Monaten hat sich

auf der Station viel getan.

Wir haben einen eigenen Schrank rund um das Thema De-
menz eingerichtet - darin befinden sich eine Demenzpuppe,
eine Aktivierungsbox mit Biichern, Bastelideen, eine Nestel-
decke und vieles mehr. Was besonders gut ankommt sind alte
Fotos. Diese Bilder stammen aus der Region, zeigen dieTiroler
Geschichte, Hobbys oder Berufe. Ich habe aus diesen Fotos ein
Memory-Spiel gebastelt, das schafft uns einen guten Zugang,
denn die Patientinnen schwelgen in Erinnerungen. Da erzihlt
ein Bergsteiger von seinen waghalsigsten Bergtouren. Oder
eine Biuerin erinnert sich an das Brotbacken im Holzofen.
Unsere Aufgabe ist es, sich Zeit zu nehmen, ins Gesprach zu
kommen und zu erkennen, was den Leuten wichtig ist. Jeder
Mensch ist anders und reagiert anders. So kénnen wir die Pati-
entinnen aktivieren und zum Mitmachen motivieren.

Wir haben auch einen alten Radio und singen sehr viel. Aus
meiner Sicht ist Musik ein besonders guter Ansatz. Tirole-
rinnen sind sehr musikalisch - die alten Lieder erzzhlen aus
dem Herzen, aus dem Alltag und gerade alte Kinderlieder
werden gerne angenommen. Einmal hatten wir eine &ltere
Dame aus Kérnten. Ihre Tochter hatte uns bereits im Vorfeld
dartber informiert, dass sie in dieser fremden Umgebung si-
cher nichts essen wird. Anfangs war das auch so und sie war
sehr in sich gekehrt. Ich habe es dann mit Musik versucht.
Zuerst habe ich ihr alleine vorgesungen, bis immer mehr auf
der Station miteingestimmt haben. Zum Schluss haben alle
gesungen, auch die Patientin. Und danach hat sie gegessen
wie ein Mahdrescher. Das war wirklich ein bewegender Mo-
ment, da bekomme ich jetzt noch Gansehaut.

Fiir die Angehdrigen ist Demenz eine besondere Heraus-
forderung und leider noch héufig ein Tabu. Aber indem wir
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Stv. Stationsleiterin Sonja Stan-
gelmayer und Memory-Beauf-
tragte Ursula Oberwalder (vli)

sie miteinbeziehen und schulen, werden sie offener und
teilen ihre Erfahrungen mit uns. Auch der Informationsbo-
gen,Gut vorbereitet ins Krankenhaus” und das Rooming-in
werden gerne genutzt und sind eine wichtige Unterstiit-
zung fiir unsere Arbeit. Was auf der Station auch sehr gut
angenommen wird, ist Auszeit-TV. Gerade in stressigen Si-
tuation haben unsere Patientinnen dadurch die Maglichkeit
herunterzukommen.

Das Thema Demenz ist nichts fir Einzelplayer, das ganze
Team muss mitmachen. Und das funktioniert bei uns wirk-
lich sehr gut - meine Kolleginnen bringen Ideen ein, wir
besprechen es gemeinsam und setzen es um. Nur so kann
es funktionieren!

Memory-Beauftragte Elisabeth Lotter und das Team
der MKG-Ambulanz haben bereits einige MaBBnahmen
gesetzt, um die Betreuung und Versorgung von Patien-
tinnen mit Demenz und kognitiven Beeintrachtigungen
zu optimieren,

Wir méchten den Aufenthalt in ,nicht-gewohnter Umge-
bung” méglichst kurz halten, daher werden Patientinnen
mit Demenzerkrankung in der Behandlungsabfolge vor-
gereiht. Aus der Behandlung entstehende Zusatztermine
werden unmittelbar nach dem MKG Termin angesetzt und
stationdre Aufnahmen mdglichst als kurzer tagesklinischer
Aufenthalt geplant. Wir haben die Arbeitsanweisung,Um-
gang mit demenzkranken Patientinnen an der MKG-Ambu-
lanz erarbeitet und die Inhalte im Rahmen von Dienstbe-

hoch? - das Magazin der tirol kliniken

Musik & Film ab!

VERENA FRIEDRICH & CORNELIA SEIWALD

Singen, ein Leben lang

Musik hat eine besondere Wirkung auf Menschen mit De-
menz. Denn selbst wenn vieles andere verschwunden ist,
die Lieder, die von frither bekannt sind, kommen mit vielen
anderen Erinnerungen zurlick. Warum daher nicht auch
im Krankenhaus mehr singen? Entstanden ist diese Idee in
Kooperation mit Musikprofessor Dr. Wolfgang Reinstadler
und einer Demenz-Expertinnengruppe der tirol kliniken.
Speziell ausgewshlte Lieder wurden in verlangsamtem
Tempo in einem Kleinstudio aufgenommen, denn so kén-
nen sie von Menschen mit lingerer Adaptionszeit besser
verarbeitet werden.

Memory Nurses der Klinik Innsbruck testen diese Lieder
derzeit bei Menschen mit Demenz. Abgespielt werden die
Musikst{icke Giber einen MP3-Player, der leicht zu bedienen
und desinfizieren ist. Um Betroffene nicht zu Gberfordern,
sollte diese Art der Aktivierung nicht mehr als zwei Lieder
beinhalten. Auch die Klientinnen auf der Pilotstation in der
Landes-Pflegeklinik Tirol reagieren positiv auf diese beson-
dere Liedersammlung. Das urspriinglich eher skeptische
Pflegepersonal ist mittlerweile so tiberzeugt und zeigt so
groBes Interesse, dass es nun auch auf andere Stationen
ausgerollt werden soll.

e

DEMENZ BRAUCHT

Ein Beispiel aus der Praxis:

Wie man an ihrem veridnderten Kérpertonus klar erkennen
konnte, hat sich meine Patientin bereits bei den ersten
Ténen des Musikstiicks entspannt. Sie war vorher unruhig
und nestelte - sogar das konnte unterbrochen werden.
Ihre Mimik I&ste sich und nachdem ich angefangen habe
mitzusingen, hat sie ebenfalls mitgesummt. Unsere Hinde
haben sich im Rhythmus mitbewegt und wir beide waren
gemeinsam flr kurze Zeit geistig in den Tiroler Bergen
beim Wandern und nicht mehr im Krankenhaus. Meine Ak-
tivierung hat absichtlich nur zehn Minuten gedauert, aber
das schéne Bauchgefiihl bei der Patientin konnte noch viel
langer nachwirken. (Verena Friedrich)

Delir-Filme an der Klinik Innsbruck

Im letzten halben Jahr haben zwei sehr engagierte Teams
fachlich-inhaltlich und als Mitwirkende an Schulungsfil-
men zu Delir gearbeitet. Thema ist die Delir-Friiherken-
nung: Screening und Diagnosestellung im Bereich der In-
tensivstationen (Helga Tschugg) und fir Normalstationen
(Renate GroB). Die Filme finden Sie in Kiirze auf unserer
DbK-Intranetseite unter Delir/Instrumente & Unterlagen.
Herzlichen Dank an alle Mitwirkenden! Bl
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Einladung zum Praxistag

»Demenz - den Alltag meistern“

Austausch und Informationen fiir Betroffene und Interessierte

14.11.2019, 10:00 bis 17:30 Uhr

UMIT, Private Universitat fiir Gesundheitswissenschaften,
Medizinische Informatik und Technik,
Eduard-Wallnéfer-Zentrum 1, 6060 Hall in Tirol

Wie kbnnen Menschen mit Demenz im Alltag gut begleitet werden? Bei der Veranstaltung
.Demenz - den Alltag meistern” erhalten Betroffene und Interessierte Informationen zu
Demenz, kénnen Expertinnen befragen und haben die Méglichkeit, sich zu vernetzen. In
Vortragen, Workshops und einer GedichtnisstraBe werden die brennendsten Themen
behandelt und aktuelles Wissen geteilt.

Details zum Programm und zur Anmeldung finden Sie auf reservierung.tirol-kliniken.at.
Die Teilnehmerzahl in den einzelnen Workshops ist begrenzt, bitte registrieren Sie sich
daher bis spitestens 10.11.2019 - es entscheidet die Reihenfolge der Anmeldung, Sollten
Sie keinen Internetzugang haben, kénnen Sie sich auch gerne telefonisch von Montag bis
Donnerstag (werktags) zwischen 08:00 und 12:00 Uhr unter 050504-28635 anmelden.
Die Teilnahme ist kostenlos.

Mehr zu Demenz unter demenz.tirol-kliniken.at und demenz-tirol.at.

Eine gemeinsame Veranstaltung von

[
tirol kliniken

the health & ife sciences university

VERANSTALTUNGEN: PRAXISTAG SEIT 2016
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Die Initiative  Medizinischer Hintergrund
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tuationen

Koordinationsstelle
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[iber 200 ausgebildete Expertinnen be- Die Koordinationsstelle Demenz Tirol
raten Angehdrige und Betroffene gerne bietet Hilfestellung fur Betroffens und
wahrend des Krankenhausaufenthalts, Angehorige. » Mehr erfahrer

o M

Q DEMENZ ERALUCHT )
KOMPETENZ ’!

Anlaufstellen  Gedachtnisportal Tipps Downloads

Tiroler Demenzsymposium Ruckblick

23.01.2020, 09:00 bis 17:00 Uhr Das war der 4. Praxistag ,Demenz - den
» Mehr erfahren Alltag meistern” 2019. » Mehr erfahrer

Gut vorbereitet ins
Krankenhaus

demenz.tirol-kliniken.at
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DEMENZ BRAUCHT KOMPETENZ

Eine Initiative fiir einen demenzgerechten Krankenhausalltag.

INFO-FLYER ZUR WEBSEITE

Nutzen Sie das Angebot auf unserer Webseite

+ Informationen, Tipps und Anlaufstellen

+  Zum Ausfiillen und Mitbringen: Medikationsplan,
Checkliste und Informationsbogen ,,Gut vorbereitet
ins Krankenhaus*

Memory Netzwerk

Uber 200 speziell ausgebildete Expertinnen beraten
Angehorige und Betroffene gerne wahrend des
Krankenhausaufenthalts.

Gemeinsam kénnen wir den stationdaren Aufenthalt fur
Sie und lhre Angehérigen noch besser gestalten.

Mehr unter: demenz.tirol-kliniken.at



Antworten rund um Demenz

Expertengesprach zum Thema Demenz mit
Univ.-Prof. Dr. Josef Marksteiner, Arztlicher
Leiter der Abteilung Psychiatrie und
Psychotherapie A am LKH Hall

Schulung “Familiare Pflege”
i pﬂgegende Angehérige 9 3 Gedachtnisambulanzen in Innsbruck und Hall

EXPERTENVIDEO & KURZFILME


https://www.youtube.com/watch?v=EPrWpPkY0g8
https://videos.tirol-kliniken.at/page.cfm?vpath=index&genericpageid=313

IMAGEBILDER
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Das Delir

Akute Verwirrtheit als interprofessionelle Herausforderung

Delir erkennen - behandeln - verhindern

Eine Initiative der tirol kliniken. Delire sind ein medizinischer Notfall.

Gefahr der Mortalitat, Verlust an Selbststidndigkeit und drohende Pflegebediirftigkeit - Delire sind hiufig.

Fritherkennung

Verhilt sich plotzlich anders Gibt unpassende Antworten

Wechselnde Symptome
Uber den Tagesverlauf

Denkt, irgendwo
anders zu sein

Bleibt nicht aufmerksam im

Gesprach oder in der Handlung Nestelt und wirkt ruhelos

Wird durch Reize der

Nickt wihrend des
Umgebung schnell abgelenkt

Gesprichs ein

Priaventive MalRnahmen setzen

« Sicherheit vermitteln, Stress reduzieren Infeltionen vermeiden

» Kommunikation anpassen Medikamente iiberpriifen

= Vertrautes anbieten Malnutrition und Exsikkose vermeiden
- Orientierungshilfen (Brille, Horgerit) bereitstellen  » Harnkatheter méglichst unterlassen

- Mobilitat fordern Freiheitsbeschrankende MaBnahmen vermeiden

Durch strukturiertes Vorgehen kénnen bis zu 1/3 der Delire vermieden werden.
Das Delirprojekt zeigt Erfolg: Delirrate unter 10% (Stand: 2017)

Mit der Initiative ,,Delir braucht Kompetenz® soll kiinftig an allen Abteilungen der tirol kliniken
ein strukturiertes Vorgehen zur Delir-Pravention und Friihtherapie umgesetzt werden.
Weitere Informationen im Intranet unter Demenz braucht Kompetenz.

re ik, sl i

RUND UM DAS DELIR
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RUND UM DAS DELIR DELIRPROJEKT AM LKI INSTRUMENTE & UNTERLAGEN
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Hier finden Sie Informationen zum Delir. 2 Alles rund um das Delirprojekt an der Klinik Hier kéinnen Sie sich Dokumente und Hilfsmittel

¥, "

Innsbruclk. = herunterladen. 2

SCHULUMNGSANGEBOT KONTAKT

e

Unser Schulungsangebot im Uberblick 2 Haben Sie Fragen? 2

RUND UM DAS DELIR



EXPERTENVIDEO & DELIR-SCHULUNGSFILME

Antworten rund um das Delir

Dr. Renate Grof informiert uber das Delir.
Ein Delir ist eine akute, innerhalb weniger
Stunden oder Tage auftretende
Verwirrtheit und gilt als medizinischer und
sozialer Notfall.
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Enge Zusammenarbeit mit
Koordinationsstelle Demenz



Hilfe bei Demer!

Die Plattform fiir
getroffene, Angehérige und Fachpersona

w.demenz-l'rol.at

oh
nortnahe Unterstijtzungsa ngebot
1 ./ "ste Schritte :

. Unterstiitmng

€ge

9 V°r50rge

KOORDINATIONSSTELLE DEMENZ
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Aufeinander schauen!
Ein gemelnsamel" Weg. www.demenz-tirol.at

nl

Aufeinander schauen!
Neue Fahigkeiten entdecken. www.darrionz-trohat

KAMPAGNE

\

Aufeinander schauen!
Im Alltag — ganz selbstverstandlich.

)
/8¢

Aufeinander schauen!
Mit Verstandnis, Ruhe und Geduld.

www.demenz-tirol.at

www.demenz-tirol.at



https://www.demenz-tirol.at/page.cfm?vpath=service/videothek&pagemode=betroffene

Aufeinander schauen! Aufeinander schauen!
Nicht liber uns, sondern mit uns. oroedlmanz-Erolat Vertrautes bewahren. et

Aufeinander schauen! Aufeinander schauen!
Jede Begegnung ist besonders. e In Bewegung bleiben. T

KAMPAGNE
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MEMORYNETZWERK

-l R areren §
tirol kliniken

Memorynetzwerk
- ein Multiplikatoren System
Das Memorynetzwerk unterstiitzt mafigeblich die kompetente Pflege und Betreuung von kognitiv beein-

trichtigten Patientinnen am LKI. Memory Nurses und Memorybeauftragte sind ein zentraler Teil des
Memorynetzwerkes Pflege. Ihre Aufgaben sind in den Aufgabenbeschreibungen aufgelistet.

Handlungsfelder und Aufgabenbereiche Memorynetzwerk Pflege

Memory Nurses und Memory Beauftragte erfiillen wichtige Aufgaben zur Umsetzung des ,Konzepts fiir Orientierung und Sicherheit bei Demenz
und kognitiven Beeintrichtigungen anderer Ursachen” (Konzept im Intranet abrufbar).

Konzeptinhalte Memory Nurse
+  Hilfsmittel zur Unterstatzung der Orientierung «  Mitwirkung Konzeptentwicklung
+  BetreuungsmaRnahmen als Untersttzung der Orientierung. +  Unterstiitzung der Memory Beauftragten bei der Umsetzung

+ Aufnahme- und Entlassungsmanagement

+  Stationsabldufe und Strukturen
< Orientierung und Sicherheit durch die Anwendung von
Pflegekonzepten sowie durch Risikopravention

Memory Beauftragte
+  Konzeptumsetzung
+  Gestaltung an der eigenen Abteilung

«  Qualifikation der Mitarbeiterinnen

Multiplikatoren System Wissenstransfer und Qualifizierung

Ein funktionierendes Netzwerk forciert einen hohen Qualitéts- Wissen am aktuellen Stand ist die Voraussetzung fiir das
standard. Verstehen und das professionelle Handeln.
Memory Nurse Memory Nurse
»  Verantwortlich fur ein aktives Netzwerk in der Pflege *  Manage von Inhouse Schul
«  Vernetzung und Kommunikation interprofessionell »  Arbeitsmaterialien fir die Praxis
" Cred »  Inputs zum aktuellen Wissensstand und Wissenstransfer
emory- = ralgte »  Fallbesprechungen im Rahmen von Ausbildungen fordem
+  Mitwirkung im Netzwerk Pflege den Wissenstransfer mit Praxisbezug

+  Multiplikatorln im eigenen Team
Memory Beauftragte

3 i «  Mitwirkung Schulungsplanung an der Abteilung
Prax'SbEgle'tung +  Infori sfluss und W ransfer an die Abtellung sichern

+  Nutzung von Richtlinien, Arbeitsmaterialien (digital oder

Fiir kognitiv beeintrachtigte Patientinnen individuelle bedarfs- papierb t) an der lung g
gerechte Problemldsungen erarbeiten.

Memory Nurse Beratung von PatientInnen und Angeharigen

«  Konzept fur die Praxisbegleitung entwickeln und
laufend anpassen Professionelle Beratung unterstiitzt Patientinnen und Angehérige

- Pflegeberatungen und Evaluierungen durchfahren wahrend des Aufenthaltes und bietet wertvolle Tipps fiir Zu Hause.
+ Einholen der Expertise der Angeharigen Memory Nurse

+  Beratung an der Abteilung zum Pflegeprozess + Konzept fur die Beratung entwickeln und laufend anpassen
+  Unterstitzung der Abteilungen strukturelle und - Durchfthrung von Pflegeb und Schul

ablauforganisatorische b N
Erstellen von Unterlagen fiir Angehdrige

Memory Beauftragte : . .
- Ander Abteilung zu bedarfsgerechter Pflege sensibilisieren = b Entl Pflege und Sozialarbeit
+  Fortflihrung von Pflegeberatungsempfehlungen sichern Memory Beauftragte
+  Beratung an der Abteilung zum Pflegeprozess - o B bl A G e
+  Angehorigent g im direkten Entlassungsmanagement Pflege



BEKLEIDUNG MEMORY NURSES
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Gut vorbereitet ins Krankenhaus

Dieser Informationsbogen ist fiir Menschen vorgesehen, denen es nicht immer méglich ist, verldssliche
Auskiinfte zu geben bzw. ihre Interessen, Gewohnheiten und Bediirfnisse ausreichend auszudriicken, Wir
kénnen den Aufenthalt in unserem Krankenhaus erleichtern, wenn uns wesentliche persdnliche Informatio-
nen von Anfang an vorliegen. Daher bitten wir die Angehtrigen (Kontaktpersonen), nach Moglichkeit diesen
Bogen vor der Aufnahme gemeinsam mit der Patientin /dem Patienten auszufiillen und mitzubringen.

Informationsbogen Die Patientin / der Patient

Ausgefiillt von Name der Patientin/ des Patienten
[J(Ehe)Partnerin []Tochter/Schn [] Andere/r

Méchte mit diesem Namen angesprochen werden

Ausgefiilltam Anschrift
Kontaktperson/en
Erwachsenenvertreterin in
medizinischen Belangen ja nein
Wer soll verstandigt werden? i Lie U
Telefon Telefon
[ (EhejPartnerin [] Tochter/Sohn [Jandere/r Patientenverfiigung [ja [lnein
Vorsorgevollmacht [ja [nein
Lebenssituation Wertgegenstinde
[iebtalleine  []Lebt mit Mitgebracht Oja Onein
[JLebtim Heim [ ]24-h-Betreuung/-Pflege
Hilfsdienste bisher Welche?

Wichtig im Kontakt

Muttersprache/ Dialekt Bedeutsames /Werte / Lebenswerk

Regionale Herkunft/ Heimat Glaubensbekenntnis

Seelsorgerischer Besuch erwiinscht [ Jja []nein

Ehemaliger Beruf

© erstelltwan Memary Nurses der tirol kliniken in Anlehrung an den Informationsbogen der Deutschen Alzheimer Gesellschaft ey Seite]

ANGEHORIGENBOGEN & CHECKLISTE

528 PFM_12/7019
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LANDESINSTITUT FOR
INTEGRIERTE VERSORGUNG TIROL

Checkliste

fiir den stationdren Aufenthalt

Was soll oder kann von zu Hause mitgebracht werden?
Medikationsplan oder Medikamente, die Sie derzeit einnehmen
Brille, Horgerit, Zahnprothese und Reinigungsmittel
Eigene Mobilitatshilfsmittel (Gehilfen, Rollator, Gehstock, ...}

Toilettentasche
(Schminkutensilien, Parftim, Rasierwasser - falls dies zu den Gewohnheiten gehort)

Nacht- und Tageskleidung (Sachen, die gerne getragen werden)

Festes Schuhwerk, Bademantel, Nachtsocken

Dinge zur persénlichen Orientierung (Uhr, Handy, ...)

Dinge, mit denen sich die / der Betroffene gerne beschiftigt
(Strick-, Stickutensilien, Malsachen, Lesestoff, ..}

Lieblingsmusik inkl. Abspielgerét und Kopfhorer

Identitatsgegenstinde (eigene Handtasche, Geldtasche, ...)

L]
[]
[]
L]
]
L]
[] Lieblingspolster, Kuscheltier, Wecker, Fotos von Angehdrigen (Album)
L]
[]
[]
L]
L]

Jahreszeitlich angepasste Kleidung und Schuhe fUr die Entlassung

Tipps:
O Bitte kaufen Sie keine neuen Sachen, sondern nehmen Sie nur vertraute Dinge mit.

O Bitte fiir den Krankenhausaufenthalt nur kleine Geldbetrage mitnehmen.
Nicht benétigtes Geld und Wertsachen zu Hause lassen.

Diese Checkliste finden Sie zum Download auf unserer Website www.demenz.tirol-kliniken.at.

& erstellt van Memory Nurses de- tirol kliniken

S7I_PEN_T2/HNS
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Ihre Anlaufstellen am LKH - Universititskliniken Innsbruck

An unserem Standort stehen lhnen zwel ambulante Einrichtungen zur Abklarung von
Gedachtnisdefiziten zur Verfligung

Da Ursachen und Symptome demenzieller Erkrankungen vielfach eine breite Uberlappung zwischen
dem Fachgebiet der Neurclogie und der Psychiatrie aufweisen, wird an beiden Kliniken nach
ambularter Terminvereinbarung eine umfassende Abklarung und kontinuierliche Berandlung
angeboten. Aufgabe ist die Diagnestik und Therapie von Erkrankungen, die mit Gedachtnisstarungen,
Beeintrachtigungen in Bereichen wie der Kenzentrationsfahigkeit, Aufmerksamkeits- oder
Sprachfunktionen, Alltagsfunktionen und anderen kognitiven Defiziten einhergehen. Zu den haufigsten
demenziellen Erkrankungen zahlen vor allem die Alzheimer-Erkrankung, Parkinson-Demenz, Demenz
mit Lewy-Kérperchen, vaskulare- und frontotempaorale Demenz. Schwerpunktabhéangig werden auch
Dermenzen im Rahrmen anderer neurclogischer und nicht-neurclogischer sowie psychiatrischer
Erkrankungen diagnestiziert und entsprechend behandeit

Ziele und

+  Abklarung und Behandlung demenzieller Erkrankungen im Alter

= Kontinuierliche Begleitung von Patientinnen mit Demenz und betreuenden Angehdrigen

+  Froherkennung und Beratung dber praventive MaRnhahmen von Risikopatientinnen
demenzieller Erkrankungen

= Beratung beziglich ambulanter Pflegeeinrichtungen und Angehdrigenbetreuung

+  Klinische Studien und wissenschaftliche Projekte zu Diagnostik, Pravention und Behanclung
ven dementiellen Erkrarkungen

Die Abklarung demerzieller Erkrankungen erfolgt mittels klinischer, kognitiver, bildgebender und
Labordiagnostik. Je nach Symptomatik und Diagnose werden an den jeweiligen Fachabteilungen auch
Zusatzuntersuchungen angeboten und psychiatrisch/neurologische Begleiterkrankungen sowie
Verhaltensauffalligkeiten im Rahmen von demenziellen Erkrankungen behandelt

Details zur

Ambulanzleitung:

Doz. Dr. Atbin Djamshidian-Tehrani, PhD
Prof. DDr. Gregor K. Wenning MD, PhD, MSe

Ambulanzzeiten: Di. Mi und Do, 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr sowie nach tel. Vereinbarung

Terminvereinbarung Mo bis Fr, 08:30 Uhr big 10:30 Uhr unter +43({0)50 504 24238

Die ambulante Abkisrung umfasst folgende Schwerpunkte: Demenzdiagnostik, Untersuchung
kognitiver Leistungen, Abklarung von Gedachtnisstérungen, Therapieplanung sowie die Beratung von
Patientinnen und Angehorigen

U 2z U HKIiniK fur

A, Dr" Michaela Defrancesco, MMSc, PhD
Mag.® Karin Wilhelmer

Team: Ambulanzleitung:
MNeuropsychologie:

Ambulanzzeiten
Terminvereinbarung

Mo bis Fr nach verheriger telefonischer Terminvereinbarung
Mo bis Fr, 08:30 Uhr bis 10:00 Unhr unter +43(0)50 504 23833

Tirel Kliniken GmbH, Anichstraie 36, 6020 Innsbruck, Telefon +43 506040, DVR 0654302, wwiw.tircl-Kiniken at

543_PFM_11/2018
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Demenz - Tipps fiir den Alltag zuhause

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, sehr geehrte Angehdrige!

Inden tirol kliniken erhalten Sie im Rahmen Ihres Krankerhausaufenthaltes fr bestimmte
gesundheitsrelevante Fragestellungen Informationen und Beratungen durch speziell geschulte
Pflegekrafte. Dieses Informationsblatt bietet Ihnen erganzend dazu weitere hilfreiche Hinweise
Die vorliegencle Information soll Patientinnen mit kegnitiven Beeintrachtigungen (Demenz) und
deren Angehdrigen Hilfestellungen zur Alltagsbewaltigung aufzeigen.

Menschen mit Demenz und ihre Bezugspersonen sind vielfach mit neuen, manchmal auch
kelastenden Situationen im Alltag konfrontiert. Menschen mit Demenz reagieren oft sehr unter-
schiedlich auf Verhaltensweisen und Angebote. Es wichtig zu beobachten was gut angenommen
wird bzw. zur Entspannung beitragt und welche Abneigungen bzw. Ausldser fur aggressives
Verhalten bestehen. Fir alltagliche Situaticnen haben wir einige allgemeingultige Tipps und
Empfehlungen zusammengefasst, die den Alltag zuhause erleichtern kénnten.

1. Kommunikation
Empfehlungen fur eine gelingende Kommunikation:

»  Sprechen Sie langsam und deutlich.

»  Stellen Sie Fragen am besten so, dass sie mit Ja oder Nein beantworten werden konnen,

»  Warten Sie etwas auf eine Antwort {manchmal dauert es, bis die Frage verarbeitet wird).

»  Oft ist es hilfreich Ihre/n Angehorige/ nicht darauf hinzuweisen, dass Ober etwas vor kurzem
bereits schon gesprochen wurde. Betroffene werden sich nicht daran erinnern kénnen. Dieser
Umstand kann Kenflikte und eventuell Arger auslosen.

»  Sprechen Sie Ober Dinge, bei denen die/der Angehorige viel erzahlen kann. Dies vermittelt
Wertschatzung. Sie werden sehen, es fuhrt sichtlich zur Entspannung.

»  Oft werden auch Vergangenheit und Gegenwart vermischt cder Generationen durcheinander-
gebracht — Korrekturen belasten oft mehr als sie helfen (2. B.. Ist es wirklich wichtig, wer wann
geboren ist?)

» Esistwichiig, Gefuhle und Auterungen Ihrerfs Angeharigen ernst zu nehmen. In ihrer/seiner
Realitat ist dieses Gefuhl oder das Bedrfnis gerade sehr real,

»  Wersuchen Sie Anschuldigungen nicht persénlich zu nehmen, diese sind oft das Zeichen von
Frustration und Uberforderung Ihrerfe Angehdrigen. Nehmen Sie sich Zeit, atmen Sie tief
durch und zahlen inrerlich bis zehn. Auch, wenn das nicht immer leicht ist

2. Alitag

»  Behalten Sie Ihre gewohnten Ablaufe bei. Dies fuhrt zu einem geregelten Tagesablauf, der
vielen Betroffenen eine grofke Statze sein kann.

»  Ubemehmen Sie nicht den gesamten Alltag lhrerfs Angehorigen. Manchmal dauern Dinge
etwas langer. Sollten Sie merken, dass ihrfe Angehorigedr in einer Situation nicht weiter-
kommt, kénnen Sie Ihre Unterstitzung anbieten.

»  Lassen Sie sich im Gegenzug van lhrer/m Angehdrigen unterstitzen, z. B. beim Kechen oder
WWasche zusammenlegen, dies ferdert das Selbstbewusstsein.

»  Halten Sie den Haushalt moglichst Obersichtlich. Dannwerden Sie und |hrfe Angehdrige/r
weniger Zeit mit ,Suchen" verbringen

» Legen Sie Alltagsgegenstande z. B, Schlussel, Handy immer an denselben Platz, Wenn Sie
diese Dinge woanders finden, legen Sie sie bitte zurdck (z. B lhr/fe Angehorige/r hat nichts
davon, wegen dem Auteschiussel im Tiefkuhlfach konfrontiert zu werden)

Tirel Kiniken GmbH, AnichstraBe 35, 6020 Innsruck, Telefon +43 505040, DVR 0654302, www.tirci-Kiiniken.at
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Formular zur Selbstorientierung

Mein Name

Wo bin ich hier?

Warum bin ich hier?

Wer ist informiert?

Was ist mir wichtig?

Bei uns sind Sie in guten Handen!

542_PFM_04/2019

Liebe Pilegeperson, bitte bringen Sie das Formular fir den/die Patientin gut sichibar in der Nahe des Bettes an

Tiral Kliniken GmbH
& bru

a
s als Handelsgaricht Innsbruck

ANLAUFSTELLEN, TIPPS FUR ZUHAUSE & FORMULAR ZUR SELBSTORIENTIERUNG



Mein Name ist:

Ich habe Demenz. %

Bitte haben Sie Geduld und
versuchen Sie, auf mich einzugehen. Name:
(Kontaktdaten auf der Riickseite.)

‘ Tel.:
www.demenz.tirol-kliniken.at

DEMENZ-KARTE
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Auszeit™

AUSZEIT-TV


https://www.youtube.com/watch?v=m8QiB4d13dM&list=PLbYcPHO4p9wRX9D5G1N9ib2qhr0lAjqzr&index=8
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|deen zur Aktivierung und Beschiftigung
im Krankenhaus
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DER WETTBEWERB PRAMIERUNG WEBLINKS

Herzlich willkemmen zum Fotowettbewerb der Was gibt es zu gewinnen? Teilnahmebedingungen =
tirol kliniken! Hier erfahren Sie den gesamten Jetzt Bilder hochladen! =
Ablauf.

FOTOWETTBEWERB 2019



FOTOWETTBEWERB 2019



COMMITMENT VON OBEN
RESSOURCEN
GEDULD
INTERDISZIPLINARES NETZWERK
SPASS AN DER SACHE

ERFOLGSFAKTOREN



FOTOWETTBEWERB 2019
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Cornelia Seiwald, MA

Tirol Kliniken GmbH

Abteilung PR und Kommunikation
Medienservice & Interne Kommunikation
E-Mail: cornelia.seiwald@tirol-kliniken.at

KONTAKT
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