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Demenzfreundliche Dienststelle

* mindestens 70 % der Bediensteten einer Dienststelle haben das Online-Training
,Einsatz Demenz" erfolgreich absolviert

 inder Dienststelle werden Ansprechpartner nominiert, die bei Anlassfallen von
Kolleginnen und Kollegen kontaktiert werden kdnnen und als Bindeglied zu
Partnerorganisationen fungieren

e EineVernetzung mit Partnerorganisationen wird aufgebaut (Bekanntgabe von
Ansprechpartnern, regelmal3iger Austausch), die in der Umgebung (Bezirk,
Region) in der Beratung, Betreuung und Unterstitzung fir Menschen mit Demenz
und deren An- und Zugehorigen tatig sind (z. B. Demenzservicestellen,
Betreuungseinrichtungen, Pflegeheime etc.).
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4 Awards

Sozial Marie — Prize for social innovention

DEMENZ

eAward 2019 — beste technische Umsetzung fir Bildung
Osterreichischer Verwaltungspreis 2019 — Co-Creation

EPSA 2019 — Best Practice (European Public Sector Award)
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schaffte die Aufhahme in die Demenz-Toolbox der

%@ Weltgesundheitsorganisation
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Hintergrund und Ausgangslage

* Polizeiist gefordert,
da oft erster Kontakt mit Menschen mit Demenz in Krisensituationen erfolgt

* in Osterreich 130.00 Personen von Demenz betroffen
Verdoppelung alle 20 Jahre

* Ein professioneller Partner soll an der Erstellung der Inhalte mitwirken.
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Entwicklung der Inhalte - Schulungsvariante

* Bildung von Focusgruppen

 indie Schulungflief3en die Bedurfnisse und Erfahrungen
von Menschen mit Demenz
von An- und Zugehdrigen und
von Polizistinnen und Polizisten ein

* Schulungsoll via E-Learning stattfinden (zeit- und ortsunabhangig, jederzeit)

* Online-Training soll kurz und nachhaltig aufgebaut sein um Workplace-Learning
zu ermoglichen
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Zusammenarbeit mit Donau-Uni und MAS Alzheimerhilfe

e (Co-Creation
Sicherheitsministerium - Universitat - sozialer Verein

* MAS Alzheimerhilfe hatte mit der wissenschaftlichen Leiterin und Professorin fur
Demenzstudien Univ.-Prof. Dr. Stefanie Auer die Expertise die Lerninhalte zu
entwickeln

e E-Learning-Center der SIAK hat die technische Expertise und Werkzeuge um die
Informationen Uber die Lernplattform des Bundesministeriums fir Inneres fur die
Polizistinnen und Polizisten 6sterreichweit bereitzustellen
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Vorstellung des Online-Trainings in den Fokusgruppen

e BETA-Version des Online-Trainings wurde allen 3 Fokusgruppen prasentiert
Ziel: Erfahrungen und Bedirfnisse aller Beteiligten
sollen sich im Online-Training wiederfinden

* Teilnehmer der Fokusgruppen hatten die Mdglichkeit Verbesserungsvorschlage
einzubringen

* dieseVorschlage wurden von der MAS Alzheimerhilfe in die Lerninhalte
eingearbeitet und in das Online-Training eingearbeitet
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Online-Training , Einsatz Demenz" (Gliederung)

e Grundlagen (theoretische Grundlagen, Krankheitsbild, Stadien)
* Sicherheit durch Kompetenz (interaktive Fallbeispiele aus dem Polizeialltag)

* Menschen mit Demenz verstehen (Filmsequenzen aus ,,Honig im Kopf",
Interpretation der Filmsequenzen, Filmanalyse)

* Wissens-Check (15 WissensUberprifungsfragen, Abschluss mit
Erfolgsbestatigung bei 75% richtig gelosten Fragen)
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Online Training ,,Einsatz Demenz"

* Workplace-Learning ermaglicht den Polizistinnen und Polizisten
das Lernen auf der Dienststelle

* kurze Lerneinheiten ermdglichen das Lernen auch zwischen Amtshandlungen
e Checklisten fur den Aul3endienst wurden erarbeitet und bereitgestellt

e Aufruf der Lernmodule auch am dienstlichen iPhone wahrend des AulRendienstes
moglich (z.B. um Checklisten aufzurufen oder Informationen zu beschaffen)

* Antwortabhangiges Feedback bei Fallbeispielen um Handlungssicherheit zu erh6hen

Einsatz Demenz — Kompetenz im Umgang mit Demenz fir die Polizei 12



= Bundesministerium bmi.gv.at
Inneres

Online Training , Einsatz Demenz"

SICHERHEITSAKADEMIE
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Sicherheit durch Kompetenz In Bearbeitung O
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Modulseite aus ,,Grundlagen"

mni (1V)
Inneres Der Verlauf einer Alzheimer Demenz

Jflngd o wird der Verlauf einer Alzheimer-Demenz skiz
(Abspielzeit ca. 3 Minuten)
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Modulseite aus ,,Sicherheit durch Kompetenz"

"= Bundesministerium

I )
nneres Einsatz Demenz
Menii Sicherheit durch Kompetenz
Einleitung

Kommunikation: eine zweispurige S._..
Personen mit Demenz sagen: Wirt...
Szenen der Kommunikation

1. Die Befragung

2. Verschiedene Realitéten

3. Angriff ist die beste Verteidigung
Wir schlagen folgendes Vorgehen f...
Die Merkhilfe "Robi"

Basistext: Univ_-Profr Dr~Stefanie Auer und Mag-Elisabeth Linsmayer, MAS Alzheimer hilfe
Illustrationen: Linie B
Webumsetzung: SIAK-Campus-Team

WEITER >
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Modulseite aus ,,Sicherheit durch Kompetenz"
Merkhilfe ,ROBI"

"= Bundesministerium

Inneres Die Merkhilfe "Robi"

< ZURUCK WEITER »
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Modulseite aus ,,Menschen mit Demenz verstehen"
Filmszene aus ,,Honig im Kopf"

= Bundesministerium : 2
Inneres Personen mit Demenz begeben sich auf Wanderschaft Sals

Mend Filmszene 2:

Die folgende Szene spielt auf einem Polizeirevier. Die Familie berichtet, dassihrVater/
Schwiegervater abgangig ist.

Merkmale einer wandemden Perso...
» Menschen mit Demenz im offentiich..
* Analyse Filmszena

Weilerantwicklungsplan der Trainin...

¢ ZUROCK WEITER »
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Evaluierung des Online-Trainings

 Evaluierung des Online-Trainings mittels freiwilligem Fragebogen

 Kontinuierliche Auswertung der Evaluierung und Ubermittlung an MAS
Alzheimerhilfe zur Prifung der Vorschlage und Adaptierung der Lerninhalte, um
Verbesserungen am Online-Training vornehmen zu kdnnen

* Grol%e externe Evaluierung des Online-Trainings im April 2019
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Evaluierung (n=1.185; April 2019)
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Evaluierung (n=1.185; April 2019)

90% der Befragten finden das Online-Training nutzlich

73% sind der Meinung, dass die Vernetzung mit anderen Berufsgruppen durch das
Online-Training besser gelingt

Vernetzung findet am Haufigsten mit Pflegeheimen und anderen
Blaulichtorganisationen statt

Uber go% sehen E-Learning als gute erganzende Methode und geben an, Zeit fir
E-Learning zu haben
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Evaluierung (n=1.185; April 2019)

Starken, die hervorgehoben wurden:

* Bewusstseinsbildung/Beschaftigung mit Thema/Besseres Verstandnis
e Videosequenzen

» Aufbereitung/Beispiele, Anschaulichkeit, Strukturierung

* Verwendbarkeit im privaten Bereich

* Praxisnahe/Praxisbeispiele

e Zusammenarbeit mit Organisationen
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